Termine tiberbetriebliche Kurse Kundendialog 3.Lehrjahr 2026/27

|Termine und itk Themen

|Tag 1_Thema: Lerntechniken / Professionelle Komunikation

Montag, 17. August 2026

Dienstag, 18. August 2026

Donnerstag, 20. August 2026

Montag, 24. August 2026

Montag, 24. August 2026

Tag 2_Thema: Technologie im Contact Center

@Aums

|i]k Priifung

Dienstag, 25. August 2026

Montag, 31. August 2026

UK Test: Thema Lerntechniken / Professionelle Komunikation & miindlich Prisentation aus dem Tagesworkshop

Donnerstag, 3. September 2026

UK Test: Thema Lerntechniken / Professionelle Komunikation & miindlich Prisentation aus dem Tagesworkshop

Dienstag, 8. September 2026

UK Test: Thema Lerntechniken / Professionelle Komunikation & miindlich Prisentation aus dem Tagesworkshop

Donnerstag, 10. September 2026

UK Test: Thema Lerntechniken / Professionelle Komunikation & miindlich Prisentation aus dem Tagesworkshop

UK Test: Thema Lerntechniken / Professionelle Komunikation & miindlich Prisentation aus dem Tagesworkshop

Tag 3_Thema: Kommunikation Social Media

Donnerstag, 17. September 2026

Dienstag, 20. Oktober 2026

Donnerstag, 22. Oktober 2026

Dienstag, 27. Oktober 2026

Montag, 2. November 2026

Tag 4_Thema: Qualitymonitoring

03.11.2026 (2 Klassen)

|iik Priifung

iK Test: Social Media

Montag, 9. November 2026

Dienstag, 10. November 2026

K Test: Social Media

Dienstag, 17. November 2026

iK Test: Social Media

iK Test: Social Media

Tag 5_Thema: Qualitymonitoring & 2. Landessprache

Dienstag, 12. Januar 2027

Donnerstag, 14. Januar 2027

Donnerstag, 21. Januar 2027

Montag, 25. Januar 2027

Donnerstag, 28. Januar 2027

AURIS; Stand 24.06.2026




