
Anno Data Tema Esame

1° anno venerdì, 3 ottobre 2025 1.anno_CI1 e 2_ Introduzione, Orientamento al servizio e al cliente / Gestione dello stress e motivazione nella relazione quotidiana con il cliente

1° anno giovedì, 23 ottobre 2025 1.anno_CI3_Organizzazione e comunicazione professionale nel Call/Contact Center (principi)

1° anno lunedì, 24 novembre 2025 1.anno_CI4_Tecnologia del Call/Contact Center Tema giorno 1 e 2

1° anno lunedì, 12 gennaio 2026 1.anno_CI5_Comunicazione professionale – reclami e capacità di sorprendere il cliente Tema giorno 3 e 4

1° anno giovedì, 5 febbraio 2026 1.anno_CI6_Empatia a contatto con il cliente Presentazione orale in italiano

1° anno lunedì, 2 marzo 2026 1.anno_CI7_Linguaggio specialistico in tedesco Tema giorno  5 e 6

1° anno lunedì, 20 aprile 2026 1.anno_CI8 e 9_Comunicazione professionale – Customer life cycle/analizzare i colloqui / gestione della qualità con parte pratica ed esercitazioni Test globale del 1° anno

2° anno venerdì, 10 ottobre 2025 2.anno_CI1_Motivazione

2° anno lunedì, 27 ottobre 2025 2.anno_CI2 e 3_Uso della voce (parte1 e 2)

2° anno giovedì, 13 novembre 2025 2.anno_CI4_Linguaggio specialistico in tedesco Tema giorno 1 e 2  + Presentazione orale in tedesco

2° anno giovedì, 15 gennaio 2026 2.anno_CI5_Tecnologia

2° anno giovedì, 26 febbraio 2026 2.anno_CI6_Comunicazione Professionale Tema giorno 5

2° anno giovedì, 16 aprile 2026 2.anno_CI7_e 8 _Il monitoraggio della qualità Test globale del 2° anno

3° anno lunedì, 6 ottobre 2025 3.anno_CI1_Tecniche d'apprendimento/Comunicazione Professionale

3° anno venerdì, 24 ottobre 2025 3.anno_CI2_Tecnologia nei Call/Contact Center (solo la mattina) Tema giorno 1 + Presentazione orale in italiano

3° anno lunedì, 24 novembre 2025 3.anno_CI3_Comunicazione tramite Social Media (solo il pomeriggio)

3° anno lunedì, 26 gennaio 2026 3.anno_CI4 e 5_Quality Management - Forma scritta - Analisi colloquio / seconda lingua Tema giorno 3 parte Social Media
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